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40.000
COLABORADORES

395
ESCRITÓRIOS

35

8

33

CENTROS DE PESQUISA
E DESENVOLVIMENTO

FÁBRICAS DE CIGARROS 
E PROCESSADORAS DE 
TABACO

PAÍSES DE ONDE 
OBTEMOS TABACO
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Transparência 
sobre os riscos 
do tabagismo

Transparência 
sobre os nossos 

produtos

Compromisso com o 
desenvolvimento de 

produtos de risco 
reduzido

Programas de 
prevenção ao 

tabagismo entre 
jovens 

Harmonia entre 
fumantes e não 

fumantes

Respeito às 
normas e 

culturas locais

N O S S O S  P R I N C Í P I O S



Intensamente, proporcionar momentos de 
satisfação, dar suporte ao direito de 
escolha do consumidor e ser  a diferença 
positiva em tudo o que fazemos.

N O S S O  P R O P Ó S I T O



N O S S O S  V A L O R E S

COMPROMETIMENTO 
COM A QUALIDADE
Colocamos o consumidor no 
centro  de tudo o que fazemos

JUNTOS SOMOS 
MELHORES
Trabalhamos como  
um único time

ATIT UDE
VENCEDORA
Somos orientados  
para o sucesso

NÓS FAZEMOS A COISA 
CERTA
Agimos de forma responsável para 
obter  o sucesso sustentável



Nossas marcas de renome mundial estão em mais de 130 países.

N O S S A S  M A R C A S  G L O B A I S



+ de 1.200
colaboradores

+ de 900 safristas 

+ de   10.5 mil
produtores de tabaco integrados

Unidades em 9 Estados

Produtos distribuídos  mais de  20 Estados, 
além do Distrito Federal e comercializados em 
mais de 85 mil pontos de venda Centro Nacional de Distribuição de cigarros

Filiais de vendas de cigarros
Processadora de tabaco |  Fábrica de 
cigarros |  Filial de insumos agrícolas | 
Centro de Pesquisa Agronômica (ADET)

Distribuição do portfólio da JTI no Brasil
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Unidades de compra de tabaco

Escritório no Brasil
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MelhoriasCorretiva Preventiva Preditiva

PPCM

Corretiva Corretiva 
programada

Preventiva por 
condição

Preditiva 
Sensitiva

Preventiva por 
tempo

Preditiva 
Monitorada

Modificações e 
melhorias

(Serviço não
planejada, após
a falha
funcional do
equipamento

Corretiva
(Serviço
programado,
após a falha
funcional do
equipamento);

(Serviço 
conforme 
condição, 

quando ocorre 
a falha 

potencial);

(Inspeção do 
equipamento, 

buscando 
identificar a 

falha potencial 
através dos 4 
sentidos do 

técnico);

Preventiva por
tempo (Serviço
no tempo, sem
falha
funcional);

(Inspeção do 
equipamento, 

buscando 
identificar a 

falha potencial 
através de 

técnicas 
preditivas 
(Vibração, 

termografia));

(Serviços de
apoio a
engenharia e
projetos)

Não Planejado Planejado



PPCM
Curva PF Falha

Detecção Por Análise de Vibrações

Detecção Por Análise de óleo
Ruído Audível

Quente ao tocar

Folgas Excessivas

Danos Auxiliares

F = Falha Funcional

P = Falha Potencial
Pe

rfo
rm

an
ce
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Eq
ui
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m

en
to

Tempo de operação do Equipamento
Intervalo PF

Preditiva 
Preditiva/
Corretiva

Programada 

Corretiva 
Emergencial
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Exemplo Prático:

337 OP: 2143
Data Início: 22/05/20
Data Fim: 22/05/20
Hora Início: 16:44
Hora Fim: 18:16
92 Minutos
Esteira de Lona de Entrada do Varredor

Entupimento na transição da esteira reversível para a côncava. Rolo de acionamento deslocou
lateralmente ficando travado no perfil da esteira, causando a parada na lona côncava e gerando o entupimento.

Após a realização de uma análise prévia, foi evidenciado que o rolamento estava danificado (quebrado o
excêntrico do rolamento). Como estava encravado foi necessário cortar com fogo e trocar mancal e rolamento.



PPCM

Exemplo Prático:

Custo para: 
Lubrificar
Alinhar Rolo
Tensionar Lona
R$180,00

Custo para: 
Substituir Rolamento
Alinhar Rolo
Tensionar Lona
Retirar e Instalar MR
R$800,00

Detectado 
Vibração/Folga 

Alinhar Rolo

Preditiva
Monitorada Preditiva

Sensitiva

Reativo
Detectado Rolamento 
com ruido e mancal 
quente Substituir

Rolamento
Outros 
Componentes 
Danificados

Falha 
Funcional

Custo para: 
Substituir Rolamento
Alinhar Rolo
Tensionar Lona
Refilar Lona
Retirar e Instalar MR
Processo Parado
R$9000,00

Risco de Rejeição/ 
Reprocessamento

4,5 x 

50 x 
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Confiabilidade

Definições:
Ativo:
Algo que tenha valor potencial para uma empresa.

Gestão do Ativo:
Atividades coordenadas e sistemáticas de uma empresa para tornar real o valor
conquistado dos ativos, ao longo do ciclo de vida, alinhado com o planejamento
estratégico.
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ISO 55001
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TPM
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Projeto BMT

Esse projeto foi iniciado em janeiro de 2020 com objetivo de alinhar os processos de manutenção aos conceitos de
WCM (World Class Maintenance), através de uma reestruturação completa dos procedimentos e da estrutura
funcional da área.

•Processos: Tarefas Sistematizadas

•Tecnologia: Tarefas Adequadas

•Pessoas: Tarefas Disseminadas

• Meta: Tarefas Continuadas

PPCM

Pessoas

Te
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Fluxo de Manutenção

Passo 1 – Abertura de nota 
de manutenção.

Passo 2 – Análise da 
demanda de Manutenção. 

(Função Gatekeeper)

Prioridade:
1 – Imediato (1 dia)
2.1 Urgente (7 Dias)
2.2 Alta (14 Dias)
2.3 Importante (21 Dias)
2.4 Padrão (28 dias)
2.5 Médio (35 Dias)
3 Baixa (Entressafra)

Passo 3 – Planejamento da 
Atividade

Neste processo são planejados
os Recursos necessários para
executar a demanda
(Materiais, técnicos,
ferramentas, …)

Passo 4 – Programação da 
Atividade

Neste Processo é definido a
data de execução e o executor
da Atividade.

Passo 5 – Execução da 
Atividade

Neste processo o técnico
executa a demanda
programada e preenche a
ordem de manutenção.

Planejamento

Programação

Execução

Gatekepper
Notas

 de 
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utençã
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Requisições 
Aprovadas

Ordem 
Planejada

Ordem 
Programada

Ordem 
Executada

Planos de 
Manutenção

Maintenance Plans
Competem com as ordens de manutenção corretivas
planejadas os planos de manutenção. Os planos de
manutenção são divididos em:
- Inspeções visando qualidade do produto (Contaminação
por óleo e lonas);
- Inspeção periódicas de equipamentos criticos A e B;
- Inspeção Preditiva de Equipamentos;

Passo 6 –Analise do Serviço 
executado

Neste processo a equipe de
PCM faz a analise do serviço
executado

Ordem 
Pendente

Ordem 
Confirmada

Ordem 
Encerrada

Controle

Análise 
dos KPI’s

Passo 7 –Analise do KPI’S
Neste processo o especialista
de manutenção analise os
KPI’s e elabora material para
as reuniões de performance
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